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Gutes Designbeschränkt
sich auf das Wesentliche
und befähigt Nutzer.

Legal Design ist der
Schlüssel zur Befähigung
der Nutzer im Recht.
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Wer sind die Nutzer
der Justiz?

- ALLE Verwaltungsbeteiligten.
- Bürgerinnen und Bürger.
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Innovations-
methode

+ DESIGN PROZESS (Design Thinking)

+ DESIGN (Gestaltung)

+ RECHT (Rahmenbedingungen)
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Ziel:
Rechtliche profunde 

Lösungen,

die bedarfsgerecht, nützlich, leicht 
verständlich und intuitiv sind.

+

WAS IST LEGAL DESIGN?
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ABLÄUFE INHALTEMINDSETS TECHNIK

WAS WIRD MIT LD GESTALTET?
SERVICES ANGEBOTESYSTEME



PROBLEM

Multidisziplinär Kollaborativ

DESIGN PROZESS
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Human centric
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ZIEL UND HUMAN CENTRICITY

Verschiedene 
Bedürfnisse

erkennen und 
adressieren! 



WARUM STEHT DER 
MENSCH IM ZENTRUM?

…und nicht nur Tech? 
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LEGAL
TECH
2014-2024

R.I.P.
Viele technische Angebote:

+ treffen nicht den echten Bedarf,

+ gehen am Workflow vorbei,

+ sind unkompatibel,

+ lösen die Probleme nicht…

…und werden daher nicht genutzt.
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GEN-AI
2023-2024

Viele GEN-AI Angebote:

+ bieten ungeahnte Möglichkeiten,

+ sind aber oft nicht rechtssicher,

+ verbrauchen erhebliche Ressourcen,

+ machen vielen Menschen Angst..

… und lösen die echten Probleme nicht.
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NEW



SKILLS + 
STRATEGIE

TOOLS
‚Welches Problem 
muss ich lösen ?‘ 

NICHT

‚Welche Technik 
brauche ich?‘

PROBLEM FIRST!

MINDSET

LEGAL 
INNOVATION

= 
LEGAL TECH

HÄUFIGES MISSVERSTÄNDNIS!
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INNOVATION IM RECHT?



‚Welches Problem
muss ich lösen ?‘

NICHT

‚Welches KI Tool
brauche ich?‘

MENSCH ZUERST!KI
=

NUTZUNG GROSSER 
DATENSÄTZE

…basierend auf der 
richtigen Problem-

beschreibung
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UND WAS IST MIT KI? Ja, aber sinnvoll!

LEGAL DESIGN
=

Kreative Methode 
zur

PROBLEM- 
FINDUNG

&
LÖSUNG
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WAS IST LEGAL OPERATIONS (LOPS)?

Definition und Zweck von Legal Operations

- Geschäftsprozesse, Aktivitäten und Fachleuten, die es 

ermöglichen, Kunden (bisher von Rechtsabteilungen und 

Kanzleien) effektiver zu bedienen, indem sie

betriebswirtschaftliche und technische Praktiken auf 

juristische Dienstleistungen anwenden.

- Ziele: strategische Planung, Finanzmanagement, 

Projektmanagement und Technologiekompetenz, sodass

juristische Fachkräfte sich auf die Rechtsberatung

konzentrieren können.

CLOC (Corporate Legal Operations Consortium)

CLOC hat die Rolle der Legal Operations als anerkannte
Berufsgruppe eingeführt und fördert durch globale Reichweite

Innovationen und positive Veränderungen in der Branche.

Nutzerzentrierung
Fehlt!!!



WAS KANN JUSTICE OPERATIONS (JOPS) 
VON LOPS LERNEN?
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WAS KÖNNTE JOPS SEIN?

WAS KANN JOPS VON LOPS LERNEN?
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Risiko- und 
Compliance-
Management

Digitale Lösungen 
müssen den 
gesetzlichen und 
regulatorischen 
Anforderungen 
entsprechen.

Information 
Governance

Verwaltung und 
Schutz von 
Informationen 
sind von zentraler 
Bedeutung.

Justice Intelligence

Daten und gesammeltes 
Wissen als Dreh- und 
Angelpunkt  für 
Erkenntnisgewinne und 
Entscheidungen nutzen.

Finanzmanagement 
Transparente Budgetierung, 
Verantwortungsbewusster 
Mitteleinsatz

Externes 
Ressourcenmanagement
Nutzung externer Ressourcen, 
wie IT-Dienstleister und Berater

Informationsmanagement 
Entwicklung von Best Practices, 
datengesteuerten 
Prozessmöglichkeiten sowie 
erkenntnisreichen 
Datenclustern

Wissensmanagement: 
Zentralisierung und 
Zugänglichkeit von Wissen und 
Informationen, Zugriff auf 
standardisiertes Know-how

Optimierung & Gesundheit der 
Organisation, 
engagierte Kultur, faire 
Einstellungsprozesse und 
bedürfnisgerechtes Mentoring

Projekt- & Prozess-
management, 
abteilungsübergreifende 
Maßnahmen und Strategien 
der Zusammenarbeit. 
Arbeitsteiliges Herangehen.

Operations Management =
Umsetzung orchestrieren, 
Einzelne Prozesseinheiten an 
geeignete Dienstleister 
übergeben.

Strategische Planung, Vision 
Ziele und langfristige Planung 
definieren =  ganzheitliche 
Perspektive für ein 
funktionierendes, modernes 
Justizsystem entwickeln.

Technologie
Prozesse streamlinen, 
nutzergerecht gestalten, 
intelligenter Einsatz von Tools

Leadership, Schulung & 
Entwicklung, Hilfestellung für 
alle Beteiligten, um neue 
Fähigkeiten zu entwickeln. 
Förderung innovativer Ideen zur 
Verbesserung.

Interdisziplinäre Teams

Wissen teilen, alle Beiträge 
verschiedener Fachrichtungen 
gleichermaßen einbeziehen und 
wertschätzen.



Mögliche Definition von "Justice Operations“
Justice Operations ist die systematische Anwendung von betriebswirtschaftlichen und 
nutzerzentrierten Prinzipien, nützlichen Technologien und innovativen Prozessen im 
Justizsektor, um die Effizienz und Transparenz zu steigern sowie den Zugang zum 
Recht zu verbessern. 

WAS IST JUSTICE OPERATIONS?

Bedeutung: Die Optimierung von Arbeitsabläufen, das Betreiben von Ressourcenmanagement, die Integration 
moderner Technologien und die Förderung interdisziplinärer Zusammenarbeit, um eine effektive und 
bürgerfreundliche Justizverwaltung / ein transparentes Justizsystem zu gewährleisten.
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?



WAS HEISST DAS GENAU?
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Interne wie externe 
Prozesse aufräumen und 

beschleunigen sowie 
Fehler reduzieren. 

Standardisieren.

Intuitive und auf alle 
relevanten Beteiligten 

zugeschnittene, digitale 
Lösungen schaffen… 

…für ein zeitgemäßes und 
funktionierendes 

Justizsystem sowie 
gerechten Zugang zum 

Recht.



WIE GEHT LEGAL OPERATIONS DESIGN?

LEGAL DESIGN
Menschen in den Mittelpunkt setzen: 

Nutzerorientierte Lösungen gestalten, 
die intuitiv funktionieren.

Vorgänge, Technik und Inhalte neu 
strukturieren, arbeitsteilig vorgehen, 

digitale Tools und KI sinnvoll einsetzen.
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…ist die bedarfs- und nutzerorientierte Gestaltung 
effektiver Lösungen, die anwenderfreundlich sind, 
funktionieren und die richtigen Probleme lösen.

WAS IST JUSTICE OPERATIONS DESIGN?
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JUSTICE OPERATIONS
DESIGN
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intern extern

ABLÄUFEINHALTEMINDSETS TECHNIK SERVICES ANGEBOTESYSTEME



…

BEISPIEL USA: Designing Access to Justice
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…

BEISPIEL USA: Design Standards for Court & Government Forms

Forms Are Services
Notably, the Form Design Rubric is not just about plain language & visual design. Though these are often the factors discussed around forms’ accessibility, they are not the sole criteria by which to
judge a form. Rather, this Rubric recognizes that the form is a service — with a “before”, “during”, and “after”. The form is not just effective if it’s understandable and clear. It’s only effective if people
are able to find it and trust it (the “before”). And if people are able to complete it, file it, and complete all the other steps necessary for it to be valid (the “after”).

https://medium.com/legal-design-and-innovation/design-standards-for-court-government-forms-c5e157e42b2



…

BEISPIEL USA: Design Standards for Court & Government Forms

https://medium.com/legal-design-and-innovation/design-standards-for-court-government-forms-c5e157e42b2



…

BEISPIEL 2 USA: Good Court Form Design  Beteiligung

https://medium.com/legal-design-and-innovation/how-do-you-design-a-user-friendly-court-form-ab241ed1e134



2
5

JUSTICE OPERATIONS DESIGN
Bietet unendliche Möglichkeiten der nutzerbezogenen Verbesserung.
Und sollte daher eine zentrale Rolle in allen Projekten spielen.

ZWISCHENFAZIT

Legal Design | ©Astrid Kohlmeier



2
6

JUSTICE OPERATIONS DESIGN
klingt ganz gut … aber sind wir damit schon am Ende?

Die Grundfrage muss lauten: wo liegen die Ursachen für die derzeitigen 
Herausforderungen der Justiz bzw. ihrer Nutzer und wie hängt alles 
miteinander zusammen?

HM---- UND JETZT?
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SYSTEM DESIGN UND HOLISTIK

- Es genügt nicht, „nur“ den Justizsektor separiert zu modernisieren / digitalisieren. 
- Wir brauchen ein ganzheitliches Systemverständnis, das alle 3 Gewalten und Beteiligten einschließt. 
- Zentraler Einfluss der Legislative auf die Exekutive und Judikative und vice versa.

?
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JUSTICE OPERATIONS = SYSTEMDESIGN

L
E

J

ABLÄUFEINHALTEMINDSETS TECHNIK SERVICES ANGEBOTESYSTEME
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Unter Wahrung der: 
- Gewaltenteilung
- Richterlichen 

Unabhängigkeit
- Selbstverwaltung



DIE ROLLE VON LEGAL DESIGN

L
E

J

ABLÄUFEINHALTEMINDSETS TECHNIK SERVICES ANGEBOTESYSTEME

Unterstützt: In der Analyse und Lösung der 
einzelnen Herausforderungen.

Befähigt und verbindet die „Macher“ der 
Veränderungen und stattet die Handelnden mit 
den nötigen Fähigkeiten und den dazu 
gehörenden Gestaltungs-Instrumenten aus.

Sichert den Erfolg, da bedarfsbezogen.
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Wie?

L

E
J

MEINE IDEE: Ein deutsches LEGAL DESIGN / LEGAL INNOVATION LAB – als 
Innovationszentrale für Schulung, Forschung und Entwicklung – für alle Stakeholder.

ABLÄUFE
INHALTE

MINDSETS

TECHNIK

SERVICES

ANGEBOTE

SYSTEME
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- Vereinfachung
- Transparenz
- Bedarfsgerechte, 

nützliche Lösungen
- Im Einklang mit den 

Rechtsstaatsprinzipien
- …

- Moderiert,
- Effizient,
- Open Source,
- …



LEGAL DESIGN = SYSTEMDESIGN

L

E
J

ABLÄUFE
INHALTE

MINDSETS

TECHNIK

SERVICES

ANGEBOTE

SYSTEME
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WIR WÄREN NICHT FIRST MOVER
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BEISPIEL LEGAL DESIGN LAB STANFORD
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BEISPIEL LDL DOMINIKANISCHE REP.
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https://creativebureaucracy.org/discover/videos/how-to-
design-government-innovation-labs-the-justice-innovation-
lab-of-the-dominican-republic/



BEISPIEL HiiL
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BEISPIEL AMERIKA
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https://www.innovation4justice.org/

The nation’s first and only cross-discipline, 
cross-institution, and cross-jurisdiction
legal innovation lab.
i4J designs, builds, and tests disruptive 
solutions to the justice crisis.

https://www.innovation4justice.org/


MEIN APPELL: VONEINANDER UND 
MITEINANDER LERNEN. MIT METHODE
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ABOUT

2 Jahre 
SERVICE
DESIGN

INDUSTRY

6 Jahre 
EDUCATION

5 Jahre 
CO-FOUNDER
NON PROFIT

ORGANISATION

3 Jahre 
ADVERTISING

INDUSTRY

10 Jahre 
INSURANCE
INDUSTRY 

LAWYER
+

DESIGNER

1 Jahr 
LAW FIRM

Contact: 
hi@astridkohlmeier.de


